Preguntas

frecuentes

¢ Qué es SurgeryPlus?

SurgeryPlus es un beneficio de seguro médico
adicional que le brinda acceso a una atencion
excelente y asequible para muchos procedimientos
quirurgicos planificados. SurgeryPlus cubre los costos
mas elevados de su cirugia en colaboracion con su
empleador para que usted no tenga que hacerlo.

¢SurgeryPlus tiene algun costo?

Esta inscrito de manera automatica en el beneficio
como parte de los beneficios médicos ofrecidos por su
empleador sin ningun costo adicional.

¢Como obtengo acceso al beneficio?

Si tiene preguntas sobre el beneficio, o si usted o uno
de sus dependientes necesita cirugia, asi que haganos
su primera llamada. Para obtener mas informacion,
contactese hoy mismo con su defensor de atencién de
SurgeryPlus hoy al 855.200.6675.

¢Quién me ayudara durante este proceso?

e Su defensor de atencién de SurgeryPlus:

e e proporcionara apoyo personalizado durante
todo su proceso quirdrgico.

e Leinformara sobre su beneficio, con una
comprension de su necesidad quirurgica.

e | e proporcionara los recursos para ayudarle a
tomar las mejores decisiones con respecto a su
atencion, incluida la forma de buscar el mejor
cirujano en nuestra red.

o

¢Como puedo saber si una cirugia esta
cubierta?

Contactenos al 855.200.6675 para confirmar si su
procedimiento esta cubierto.

¢Como busco al cirujano adecuado?

Tras conocer sus necesidades de atencién médica, su
defensor de atencion le proporcionara una lista de los
mejores cirujanos de nuestra red para que pueda elegir
el que sea adecuado para usted.

Si ya tengo un cirujano, ¢{como sé si esta en la
red de SurgeryPlus?

Llame a su defensor de atencion y le podra confirmar
si su cirujano actual esta en nuestra red.

¢Cuanto costara mi cirugia?

Cubrimos los costos mas elevados de la cirugia, por
lo que pagara menos por el procedimiento cuando use
su beneficio. Para maximizar sus ahorros, llame a su
defensor de atencion lo antes posible para confirmar
los detalles de su beneficio y cuanto sera responsable
de cubrir, si es que debe cubrir algo.

¢ Qué sucede después de mi cirugia?

Su defensor de atencidn hara un seguimiento y se
asegurara de que reciba la atencién de la mas alta
calidad. Ademas, programara cualquier cita posterior
al procedimiento.

Usted merece una atencion quirurgica excelente y asequible

Para obtener mas informacion,
llamenos al 855.200.6675

Email: CEBT@SurgeryPlus.com
Website: CEBT.SurgeryPlus.com
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